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GET CERTIFIED con Travelife

e Pre-auditoria y analisis de brechas.
Informe personalizado.

Apoyo en el proceso de recopilacion de
datos.

e Plantillas para mediry presentar
evidencias.

e Consultoria con auditor certificado y
facilitacion de reuniones mensuales del
equipo verde.

e Sesiones de sensibilizacion para el
personal.

e Reunidon mensual del equipo verde y
sesiones trimestrales de establecimiento
de objetivos.

Ber 8
Do

de los viajeros se sentirian
mejor si el establecimiento
donde se alojan contara con
una certificacion de
sostenibilidad




;Que es Travelife? Travelife 22

Travelife for Accommodations es un programa internacional de certificacion en sostenibilidad
diseflado especificamente para alojamientos turisticos. Su objetivo es ayudar a hoteles, complejos
turisticos y otros establecimientos a mejorar su desempefio ambiental, social y econdmico cumpliendo
con criterios claros, practicos y reconocidos a nivel mundial.

Y no se trata sélo de marcar casillas: es un marco excelente para ayudarte a gestionar tu hotel de forma
eficiente, de una manera que tenga sentido para tu equipo, tus huéspedes y tu comunidad local.

Para obtener la certificacion, los establecimientos deben cumplir con 143 requisitos obligatorios y
proporcionar evidencias, verificadas a través de una auditoria independiente, que demuestren la
aplicaciéon de buenas practicas de sostenibilidad.

;Te sientes abrumado solo de pensar en tener que cumplir con 143 criterios?

No te preocupes, en esto es precisamente en lo que somos expertos. Desglosamos los requisitos en
pasos claros y manejables, te ayudamos a identificar todo lo que ya estas haciendo bien (normalmente
es mas de lo que piensas), donde estan los vacios y cémo llenarlos de una manera practica y adaptada a
tu establecimiento.

En las proximas paginas, te explicamos en términos sencillos en qué consisten estos requisitos y como
te ayudaremos a cumplirlos




Los 143 requisitos se dividen en las siguientes categorias::

Seccion A: Evaluacién anual, planificacion y politicas principales
Cada ano, se espera que el hotel realice una revision estructurada de su
desempefio en areas clave como energia, agua, residuos, emisiones, plasticos,
acciones sociales, bienestar del personal y mas. Se trata de comprender tus
principales impactos y oportunidades de mejora.

Te ayudaremos a revisar como esta funcionando tu hotel en estas areas clave, tanto
si estas empezando desde cero como si ya tienes sistemas en marcha. También te
apoyaremos en la revisiéon (o creacién) de tus politicas y planes de accién en
sostenibilidad, asegurandonos de que sean relevantes, realistas y estén alineados
tanto con los requisitos de Travelife como con tus propios objetivos internos.

Seccion B: Cumplimiento legal y licencias

No basta con decir que tu hotel cumple con la legislacion: Travelife pide que
demuestres como sabes que estas cumpliendo. ;Cual es la normativa mas actual?
¢Quién la mantiene actualizada? ;Cémo te aseguras de que tus licencias, medidas
de salud y seguridad, practicas laborales y estdndares ambientales estén al dia?

Te ayudaremos a revisar los sistemas que ya tienes, identificar posibles vacios y
encontrar formas sencillas de demostrar que tu hotel cumple con toda la
legislacion aplicable. No se trata solo de ser responsables, sino también de proteger
tu empresa.




Seccién C: Honestidad, transparencia, equidad y capacidad de respuesta




Seccién E: Compras sostenibles

Las compras sostenibles no se tratan solo de adquirir -
‘oroductos ecolégicos’, sino de asumir la responsabilidad sobre Triple Impact Hospitality
el impacto general de todo lo que compra tu hotel y de las 4

empresas con las que trabajas.

Esto incluye reducir el uso de productos quimicos peligrosos,
optar por energias renovables cuando sea posible y evitar
articulos que contengan microperlas o microplasticos. También
implica tener sistemas para evaluar cémo operan tus
proveedores: desde el origen ético de los productos hasta las
condiciones laborales. Y va mas alla, abarcando también tus
propios procesos de contratacion: ;estas ofreciendo contratos
justos, igualdad de oportunidades y condiciones laborales
segurasy respetuosas?

Te ayudaremos a traducir todo esto en algo practicoy
manejable, revisando tus practicas actuales de compray
sefalando los mayores riesgos y las oportunidades mas
sencillas de mejora. Asi sabrds en qué centrarte, qué preguntas K M z E R o
hacer a tus proveedores actuales y futuros, y cémo tomar -

decisiones mas inteligentes que beneficien a tu negocio, a tu
equipo y al medio ambiente.

Locally sourced product
Producto local




Seccidén F: Minimizacion de emisiones de gases de efecto

invernadero y proteccioén de la biodiversidad

Travelife espera que los alojamientos certificados tommen medidas concretas
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, disminuir el
consumo de energia y agua, y gestionar los residuos de forma responsable.
Pero va mas alla. También se debe tener en cuenta el impacto sobre la
biodiversidad, evitar actividades que perjudiquen a la faunay flora, y
garantizar que cualquier excursiéon en la naturaleza o colaboracion
relacionada con el entorno se realice con cuidado y respeto.

Te ayudaremos a aplicar acciones practicasy a demostrar el cumplimiento
de estos requisitos de forma sencilla y realista.

Seccién G: Minimizar el impacto de una crisis o emergencia
Los hoteles deben contar con procedimientos para emergenciasy
situaciones de crisis, no solo por razones de seguridad, sino también para
minimizar el impacto ambiental y social mas amplio que pueden generar
estos eventos imprevistos. Piensa en los confinamientos por la COVID: ;Qué
ocurrié con los alimentos almacenados? ;Se atendid a los animales que
estaban en las instalaciones? ;Cémo se gestiond el consumo de agua y
energia? ;Se brindd apoyo al personal?

Te ayudaremos a planificar de forma integral, teniendo en cuenta cémo

cuidar a tu equipo, gestionar los recursos de forma responsable y evitar
desperdicios innecesarios durante cierres o interrupciones inesperadas.




Seccién H: Bienestar animal

Si los animales forman parte de tu establecimiento (ya sea una pajarera o un café con
gatos), debes garantizar que reciben el cuidado adecuado: alimentacién, refugio,
atencidon veterinaria y, sobre todo, que no estén expuestos a practicas que les causen
dafo o estrés. Incluso si no hay animales en tus instalaciones, pero los incluyes en tu
programa de entretenimiento o vendes experiencias relacionadas con animales, deberas
demostrar que esos proveedores cumplen con estandares reconocidos de bienestar
animal.

Contamos con mas de tres aflos de experiencia en auditorias de bienestar animal
alineadas con la guia de ABTA. Podemos ayudarte a evaluar tus propias operaciones y dar
consejos de como revisar a terceros. Sialguna actividad no cumple con los estandares
adecuados, te apoyaremos en su eliminacion progresiva y en la bldsqueda de alternativas
mas responsables.

Section I: Measuring and monitoring environmental performance
Travelife espera que revises mensualmente tus datos de consumo de energia, agua y
generacion de residuos, para poder identificar patronesy tomar decisiones informadas
sobre dénde y cdémo mejorar.

Necesitards un sistema que demuestre claramente un seguimiento continuo y
progresos reales, ya sea utilizando la herramienta EPIT incluida en tu perfil de Travelife,
mediante hojas de calculo bien estructuradas o un sistema propio.

Lo importante es recopilar datos Utiles que sirvan para tomar acciones reales, no solo para
marcar una casilla. Las facturas o las hojas de calculo sueltas que no estdn conectadas ni
formateadas para mostrar tendencias a lo largo del tiempo no cumplen con los requisitos
de Travelife.

Puedes consultar la lista completa de criterios de Travelife aqui



https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2024/01/Travelife-Certification-Requirements-V1.0-ES.pdf

Certificacion sin complicaciones, porque
tu prioridad es gestionar el hotel

Objetivos

Reducir riesgos operativos: Disminuye los riesgos
asociados al aumento de los precios de los
servicios publicos y las interrupciones en la cadena
de suministro.

Atraer y retener personal de calidad: Reduce la
rotacidny los costos de contratacién en un
mercado laboral desafiante.

Proteger tu reputacién y evitar acusaciones de
greenwashing: Reconocimiento creible por parte
de terceros.

Ahi es donde entra GET CERTIFIED. Eliminamos las dudas del Simplificar el compromiso de huéspedes y
cumplimiento con analisis de brechas, apoyo personalizado y personal: Marcos, pgl|t|casyformaC|ohes ya
herramientas practicas que simplifican el proceso. Sin jerga, sin preparadas que facilitan que todos se involucren.

papeleo innecesario, solo orientacién experta para que puedas Ahorrar tiempo y reducir la carga
centrarte en lo que realmente importa administrativa: Con apoyo estructurado, plantillas

claras y orientacion experta, dedicas menos
tiempo a descifrar el cumplimiento y mas tiempo
a centrarte en los huéspedes.

Obtener o mantener tu certificacion.

Sabemos que los equipos hoteleros estan constantemente
equilibrando las expectativas de los huéspedes, los retos operativos y
unos requisitos de cumplimiento cada vez mayores. Encontrar
tiempo para la certificacion a veces puede parecer imposible.

¢Y si en realidad hiciera tu trabajo mas facil? La certificacién Travelife
Nno es solo pasar una auditoria, es crear operaciones mas inteligentes,
reducir costes y mantenerse al dia con las expectativas cambiantes
de los huéspedes.

Con disponibilidad limitada cada ano, este es el momento de tomar el
control de tu camino hacia la certificacién con un equipo que
entiende el mundo hotelero y obtiene resultados.

Triple Impact Ho!



;Que esta incluido?

e Auditoria de analisis de brechas e informe personalizado: Esta revisién independiente realizada
por un auditor certificado garantiza una evaluaciéon precisa de si tus procedimientos y
acciones actuales te permitiran cumplir con los requisitos de certificacion. El informe
personalizado te ahorrara tiempo y esfuerzo al sefalar las areas que necesitan mayor
atencién, junto con pasos especificos para lograr la certificacion.

o Sesiones de sensibilizacion y formacion: Forma al 50% de tu personal cada afio con nuestras
capacitaciones presenciales u online.
Nuestra plataforma online* esta disponible 24/7, lo que facilita que el personal complete la
formacioén en cualquier momento durante su turno, evitando los impactos asociados con
tener que retirar a grupos de empleados de las operaciones diarias.
El programa GET CERTIFIED incluye 1sesion presencial para un maximo de 30 personas.
Ademas, los cursos son compatibles con programas de formacidn subvencionados por el
gobierno en Espana, Baleares y Canarias.

o Plantillas: Optimiza procesos y ahorra tiempo con nuestras plantillas listas para usar,
disefladas para cumplir con los requisitos de certificacion.

o Consultoria con auditores certificados: Acceso directo a un auditor certificado de Travelife, lo

que ayuda a despejar dudas y garantizar que tus consultas especificas se respondan a tu s - o
satisfaccion.

*Consulta la tabla de precios del curso al final de esta presentacion para planificar tu presupuesto final.



o Facilitacién de reuniones mensuales del equipo verde:
Reuniones online mensuales de 1 hora con los miembros del
equipo verde para mantener el impulso, abordar desafios y
celebrar logros. Cada reunién mensual ofrece la oportunidad de
actualizar objetivos y recalibrar acciones segun sea necesario.

o Reunion trimestral de objetivos: Para acelerar el progreso hacia
los objetivos, estas reuniones revisan resultados, establecen
nuevas metas y mantienen a los equipos motivados y con
energia.

. Reestructuracion: A medida que entren en vigor nuevos
requisitos de Travelife, nuestro equipo puede ayudarte a
reestructurar procesos, procedimientos y responsabilidades de los
roles, asegurando que estés completamente preparado para
alcanzar el estatus de certificacion.

y ‘ ‘ ‘



PRESENTACION DE
EVIDENCIAS

BIODIVERSIDAD &
CULTURA

ACCIONES SOCIALES

COMPROMISO CON LOS

GRUPOS DE INTERES

DIVERSIDAD E INCLUSION

ACCESIBILIDAD

ECONOMIA LOCAL

Consumos y residuos
Informes y politicas
Formacion, comunicacion, acciones sociales

Coémo proteger y promover la biodiversidad
Estrategias para la promocién del patrimonio
construido y cultural

Estrategias para incorporar y reportar acciones
sociales, incluyendo cémo involucrar al
personal, a los huéspedesy a los proveedores

Identificacion y comunicacién con los grupos
de interés clave
Atraer a tu huésped ideal

Como dar vida a las estrategias de bienestar
laboral y de diversidad e inclusion

Implementacion de medidas de accesibilidad
para una variedad de necesidades mas alla de
las limitaciones fisicas

Estrategias que van mas alla de las compras
para demostrar un compromiso con el
impulso de la economia local




GET CERTIFIED con Travelife:
DURACION:
COSTE:




PLANIFICA TU PRESUPUESTO

El programa GET CERTIFIED con Travelife incluye una sesién de formacién presencial para un maximo de 30 empleados.
Para planificar tu presupuesto completo, parte de la tarifa base de 10.500 €. Si necesitas formacién adicional, ya sea en
linea o presencial, consulta las opciones de precios que se indican a continuacién.

Todos nuestros cursos de formaciéon online se imparten a través
de la plataforma de nuestro socio Urbiola, que se encarga de la
gestion del curso y de la emision de los certificados de

Formacion online de 2 horas
Sostenibilidad en el Turismo (Curso Estandar o Intermedio)

Parametros de precios Precio Por Persona finalizacion.

Las sesiones presenciales son impartidas directamente por
1-50 Employees 45€ nosotros, en Triple Impact Hospitality.
51-150 Employees 40€

Nuestras formaciones son comypatibles con los créditos de la
151-250 Employees 35€ seguridad social en Espana, Baleares y Canarias.
251+ Employees 30€

*Los costes relacionados con desplazamientos y alojamiento no estan incluidos en el

precio y deberdn ser cubiertos por el hotel.

Formacion presencial de 2 horas
Sostenibilidad en el Turismo (Curso Estandar o Intermedio) Los precios NO incluyen la membresia de Travelife ni la auditoria final, la cual debe ser
realizada por un auditor autorizado.

Precio por Sesion (Maximo 30 personas por sesion)

1,500€*

Triple Impact Hospitality



Contacto

Para saber mas sobre lo que hacemos o para establecer una
colaboraciéon, contactanos:

‘ www.tripleimpacthospitality.com

' jo@tripleimpacthospitality.com

adrian@tripleimpacthospitality.com

‘ +34 611 42 36 42

Triple Impact Hospitality
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